


1. Valsts sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Latvijas Juras
administracija” (turpmak - Juras administracija) kvalitates politika ir
versta uz Juras administracijas vispareja stratégiska merka
sasniegsanu.

2. Kvalitates politikas merkis ir:

nodrosinat Juras administracijas funkciju izpildi atbilstosi
nhacionalo un starptautisko tiesibu normu prasibam,
sniedzot klientiem kvalitativus pakalpojumus, nemot vera
visu ieintereseto pusu prasibas.

3. Istenojot kvalitates politiku, ka kapitalsabiedribas darbiba galvenas
leintereséetas puses strategija ir noteiktas:

3.1.Dalibnieku sapulce,

3.2.Darbinieki,

3.3.Klients,

3.4.Sabiedriba un starptautiskas organizacijas,
3.5.Sadarbibas partneri.

4. Kvalitates politiku 1steno saskana ar
Juras administracijas strategija noteiktajam
vertibam.
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5. Lai spetu sasniegt kvalitates politikas merki, kvalitates
politikas I1stenosanai tiek pielietoti sadi darbibas principi:

5.1. Juras administracija nodrosina nepartrauktu
kapitalsabiedribas darbibu un pieejamibu, ka ar1 racionalu
resursu izmantosanu.

5.2. Juras administracija ir apnémusies un ar pastavigiem
uzlabojumiem nepartraukti sekme pakalpojumu un procesu
attistibu, paaugstina sniegto pakalpojumu kvalitati.

5.3. Juras administracija ir noteikusi un ievero augstus kvalitates
standartus savu pakalpojumu shniegSanai, tadejadi veicinot
klientu apmierinatibu ar Juras administracijas sniegtajiem
pakalpojumiem.

5.4. Juras administracija ir noteikusi merkus precu un
pakalpojumu  kvalitates uzlabosanai un to  atbilstibai
normativajiem aktiem. Merki ir dokumenteti un izstradati ta, lai to
izpilde un efektivitate ir izméerama un analizejama.
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5.5. Darbinieki

e Juras administracija izprot un noverté profesionalu darbinieku
nozimi pakalpojumu nodrosinasana un nodrosSina darbiniekiem
regularas kompetences paaugstinasanas un  attistibas
pasakumus, t.sk. aktivu pasvaditu macisanos.

e Juras administracija veic izglitojosu darbu, veidojot
kapitalsabiedribas darbiniekos izpratni par vinu ieguldijumu
kapitalsabiedribas attistiba, merku sasniegsana un atbildibu par
sniegto pakalpojumu kvalitati.

e Juras administracija veicina darbinieku zinasanu un prasmju
pilnveidosanu, darbinieku atbildibu un iesaisti kapitalsabiedribas
kulturas attistiba un pozitivas klientu pieredzes veidosana.

e Juras administracija veicina darbinieku dalisanos ar zinasanam.
Zinasanu vadiba tiek realizeta ar komandas darbu, jauno
darbinieku darba ievadisanu, dokumentesanu, iekséjam
sapulcem, komandejuma atskaitem.

e Darbiniekiem ir noteikti pienakumi, atbildiba, individualie merki
un nepieciesamas kompetences.

» Darbiniekiem tiek nodrosinata atbilstosa darba vide un apstakli.

5.6. Klienti

e« Juras administracijas prioritate augstvertigas savstarpejas
sadarbibas un klientu apkalposSanas nodrosinasana ir regulara
klientu viedokla izzinasana. Katru gadu kapitalsabiedriba veic
klientu aptauju, noskaidrojot klientu viedokli gan par Juras
administracijas reputaciju, ilgtspeju, gan par sniegto
pakalpojumu kvalitati un iespejamiem uzlabojumiem.

e Juras administracija veic rupigu sanemto sudzibu izskatisanas
darbu, nodrosinot pamatotu/ argumentetu atbilzu sniegsanu uz
tam, ka aril individualu pieeju klientu sudzibu risinasana.



5.7. Sabiedriba un starptautiskas organizacijas

e Juras administracijas rada parliecibu sabiedribai  un
starptautiskajam organizacijam par efektivu, vidi un sabiedribas
Intereses sargajosu kugosanas drosibas sistemas darbibu.

e Juras administracija ir atverta dialogam ar sabiedribu.

5.8. Sadarbibas partneri

e Juras administracija, izprotot sadarbibas partneru ietekmi uz
pakalpojumu sniegsSanu, veicina savstarpejas sadarbibas
pilnveidosanu, veido partnerattiecibas ar klientiem un
sadarbibas partneriem - nodrosinot vinu uzticesanos Juras
administracijai ka kompetentam, drosam un atbildigam
pakalpojumu sniedzejam.

e Juras administracija konstruktivi sadarbojas ar sadarbibas

partneriem kopeju jautajumu risinasana un sniedz atbalstu vai
kvalitativi papildina sadarbibas parthneru uzdevumu izpildi un/vai
merku sasniegsanu.

e Juras administracija veido efektivas komunikacijas un datu

apmainas sistemas starp Juras administraciju, tas klientiem,
sadarbibas partneriem un ieinteresetajam pusem, nodrosinot
precizu un savlaicigu informacijas apriti.




6. Juras administracija ir ieviesta, tiek uztureta un regulari izverteta
Kvalitates vadibas sistema, kas izstradata, pamatojoties uz
starptautiska standarta ISO 9001 prasibam un nodrosSina tas
efektivitates nepartrauktu uzlabosanu.

7. Kvalitates vadibas sistema ir sertificéeta.
Sertificeta darbibas joma ir:

Jurnieku registracija un jurnieku sertificésanas datu bazes
uzturesana,

jurnieka gramatinu izsniegsana,

jarnieku kompetences vertésana un sertificeéSana,

kugu satiksmes operatoru un loc¢u sertificésana,

zinojumu par jurnieku nekompetenci izskatisana,

jurnieku profesionalas sagatavosanas procesa uzraudziba,
komersantu, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus kugu
apkalpes komplektésana licencesana un uzraudziba,

jurnieku arstu atziSana un uzraudziba,

kugu registracija un registra uzturésana,

LKR kugu tehniska un drosibas uzraudziba,

ostas valsts kontrole,

uznéemumu, kas veic kugu drosibas aprikojuma periodiskas
parbaudes un apkopi sertifikacija,

uznemumu, kas veic kugu buves, remonta vai modernizacijas
darbus sertifikacija, atzito kudgu klasifikacijas sabiedribu
uzraudziba, ostu un ostu iekartu atbilstibas ISPS kodeksa prasibam
sertifikacija, navigacijas lidzeklu un sistemu darbibas uzraudziba,
kugosanas droSibas informacijas aprites nodrosinasana,
hidrografisko meérijjumu veikSana, navigacijas publikaciju
sagatavosana un izplatisana, kartografija.”




8. Par Kvalitates vadibas sistemas darbibu ir atbildiga valde, bet
atbilstosu tas funkcionésanu nodrosSina Kvalitates vadibas sistemas
vaditaja.

9. Juras administracijas Kvalitates vadibas sistema tiek izmantota sada
procesu pieeja:

9.1.Galvenie uznemuma notiekosie procesi noteikti uznémuma darbibas
stratégijas biznesa model.

9.2. lzvertejot procesu sarezgitibu, apjomu un riskus, butiskakajiem
procesiem tiek sagatavoti procesa apraksti, saskana ar ISO 9001
standarta noteiktajam prasibam katram procesam.

9.3.Katram procesam izstradata procesa mijiedarbibas shéma ar citiem
procesiem.

9.4.Katram procesam ir noteikts atbildigais par procesu darbinieks, kas
nodrosina kvalitativu un efektivu procesa norisi.

10. Juras administracija izmanto risku parvaldiba pamatotu pieeju, lai
noteiktu faktorus, kas var radit atkapes no procesiem un procesu
planotajiem darbibas rezultatiem. Procesu risku un iespéju izvertesana
tiek veikta saskana ar uznemuma Risku politiku un péec vienotas Risku
vadibas metodikas.

11. Atbildigie darbinieki par procesu reizi gada veic procesu analizi,
parskatisanu un procesa norises izvertejumu saskana ar veidlapu
‘Parskats par procesu’. Parskata tiek ieklauta sada informacija:

11.1. lzmainas procesa (normativajos aktos, prasibas pakalpojumam,
resursos, u.tt.);

11.2. Risku un iespéju vadiba procesa (identificeéto procesa risku un ta
novertejuma parskatisana, nepieciesamiba péec parvertésanas, ka arl
veikto darbibu efektivitates izvértésana));

11.3 .Procesa ieintereseto pusu apmierinatibas izzinasanas rezultati
(veikto aptauju vai datu analizes apkopojums, rezultatu analize un
priekslikumi veicamajam darbibam, ka ar klientu sudzibu un
ierosinajumu analize);

11.4. Procesa snieguma novertejums pec katram procesam noteiktiem
kriterijiem.
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12. Kvalitates vadibas sistemas vaditaja apkopo un analize procesu
parskatos ieklauto informaciju un sagatavo parskatu par sistémas
darbibu.

13. Juras administracijas valde veic regularus Kvalitates vadibas
sistemas parskatus saskana ar ISO 9001 standarta prasibam un Valdes
reglamentu, kura noteikta katra jautajuma izskatisanas regularitate.

14. Kvalitates politikas Istenosanas nodrosinasanai  Juras
administracija ir izstradatas skaidras un neparprotamas proceduras un
iekséjie normativie akti.

15. Juras administracijas lekséjas kulturas un étiskas uzvedibas
kodeksa ir noteikti principi, ko Juras administracija ievero klientu
apkalposana.

16. Darbinieku kompetences paaugstinasanas un attistibas pasakumi
tiek planoti un organizeti saskana ar Apmacibu noteikumiem, 1stenojot
sistematisku un uz rezultatu verstu pieeju apmaciba.

17. Darbiniekiem ir noteikti pienakumi, atbildiba, individualie merki un
nepieciesamas kompetences, kas tiek vertétas darbinieka ikgadeja
novertesana saskana ar Novertesanas noteikumiem.
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18. Juras administracija tiek veikti regulari ieksejie kvalitates
vadibas sistemas auditi.

19. Auditos tiek verteta Juras administracijas darbibas
efektivitate un atbilstiba normativo aktu un standarta ISO 9001
prasitbam.

20. Auditi tiek veikti saskana ar leksejo auditu nolikumu un
auditu planu. Audita planu apstiprina un ta izpildi uzrauga valde.




