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levads

Lai noskaidrotu VSIA “Latvijas Jiras administracija” Jarnieku registra (turpmak — JR)
sniegto pakalpojumu kvalitati, 2025. gada janvari tika veikta jirnieku aptauja par apmierinatibu ar
JR pakalpojumiem. Aptauja ieklava jautajumu par informacijas iegusSanas iesp&jam, ka ari
vairakus apgalvojumus par JR apkalposanas kvalitati, kas aptaujas respondentiem bija janoverte
ar verte§jumu no 1 (neapmierinosi) Iidz 5 (loti labi). Respondentiem tika dota iesp&ja sniegt arl

savus komentarus.



LJA - Jirnieku Registra klientu apmierinatibas aptauja par 2025. gada janvari

Lddzu noradiet savu vecumu Ka JUs ieglstat informaciju par Latvijas JGrnieku registra (JR)
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Lddzu novértéjiet masu apkalposanas kvalitati Sadas jomas 5 ballu
skala (no 5 - "Joti labi" lidz 1 - "neapmierinosi")
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Komunikacija pakalpojumu sanemsanas laika (informacijas
pieejamiba par pakalpojuma sanemsanas kartibu, skaidras
prasibas, izskaidroti Iemumi)

9% 1%

Darbinieku attieksme 7% 1%

Pakalpojuma értums 15% 4% 1%

Patérétais laiks dokumentu noformésanai vai sanemsanai 13% 4% 1%

Apmaksas kariba 8% 1%

Veértétaja darbs un attieksme eksamena (ja kartots
eksamens)
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Lddzu novértéjiet masu apkalpoSanas kvalitati Sadas jomas 5 ballu
skala (no 5 - "|oti labi" I1dz 1 - "neapmierinosi")
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Komunikacija pakalpojumu sanemsanas laika

(informacijas pieejamiba par pakalpojuma N - 53

sanemsanas kartibu, skaidras prasibas, izskaidroti..

Darbinieku attieksme |, .51
Pakalpojuma értums | /.73
Patérétais laiks dokumentu noformésanai vai _ 4.75
sanemsanai ’

Apmaksas kariba | /.20

Veértétaja darbs un attieksme eksamena (ja kartots _ .88

eksamens)

Secinajumi:

Analizéjot aptaujas atbildes, redzams, ka lielaka dala Jarnieku
registra (JR) apmeklétaju informacijas ieglGsanai izmanto LJA
majaslapu, tomér vairaki respondenti informaciju mekléjusi gan
majaslapa, gan zvanot uz JR info talruni.

Var secinat, ka majaslapa jirnieks spéj ieglt sev nepiecieSamo
informaciju, tomér vairakos gadijumos papildus tiek zvanits uz info
talruni.

Apkalpo$anas kvalitates noveértéjuma visaugstakais veértéjums ir
darbinieku attieksmei. Jlrnieku atzinigi novérté visus apgalvojumus,
tomér redzams, ka proporcionali zemakie vértéjumi saistiti ar
pakalpojuma értumu un tam patéréto laiku.

Nav noveéroti korupcijas gadijumi vai klidas izsniegtajos dokumentos.

Jarnieku komentari un priekslikumi:

1. Dokumentu sanemsanas iespéja ar kurjerpasta palidzibu.

JR komentars: nav iespéjams nodro$inat dokumentu sanemsanu pa
pastu, kamér nav iespéjama sanémeéja identificéSana un apstipringjuma
par JR izdota dokumenta parakstiSanu. Nakotnes perspektiva
kurjerpasta pakalpojumi nebds nepiecieSami lidz ar elektronisko
sertifikatu ievieSanu.

2. Izveidot elektronisko pierakstu, jo ir gratibas sazvantt info talruni.

JR komentars: Elektroniskais pieraksts izveidots un tiks palaists

izmantoSanai jarniekiem lidz ar jaunas majaslapas publicéSanu.

Sagatavoja: Raimonds Likins

2025. gada 5. februari



