«

VSIA “Latvijas Juras administracija”

KUGU BUVES UN SERVISA
UZNEMUMU

APMIERINATIBAS APTAUJAS
REZULTATU APKOPOJUMS

METODIKA

Aptauja tika veikta 14.-27.01.2025 Google Forms platforma. Anketa
nosutita 39 uznémumiem. Sanemtas 11 atbildes (28%).

So klientu aptauja rikota tre$o reizi, rezultdtu novértéanai tie
salidzinati ar 2021., 2023. gada veiktas aptaujas datiem péc
analogas anketas.

Rezultatu analizé izmantots vidéjais svértais vértéjums, ieklauti
klientu komentari.

Lelde LipSane

01.02.2025



SADARBIBA

Vai sadarbiba ar Juras administraciju Jums ir bijusi veiksmiga?

@ .3, pilniba/ Yes, completely
@ Parsvara ja Mostly Yes
@ Drzak né / Rather no

@ N&/No
2021 2023 2025
4,88 4,87 4,82 -0,05

Vai Jus ieteiktu Juras administracijas pakalpojumus citiem?

@ .3, pilnTbd/ Yes, completely
@ Parsvard ja/ Mostly Yes
@ Drizak né/ Rather no

@ N&/No
2021 2023 2025
4,7 4,87 4,82 -0,05

Komentari par sadarbibu:

Sadarbiba notiek operativi.

PAKALPOJUMI

Vai Jums ir skaidra pakalpojuma sanemsanas kartiba?
5]

6 (54.5%)

4'45 4 (36.4%)




PAKALPOJUMI

Cik apmierinats Jus esat ar misu pakalpojumiem (terminiem,
komunikaciju)?

8(72.7%)

2021 2023 2025
4,65 4,8 464 -0,16

2 (18.2%)

0(0%) 0 ('?""1 1 (9.1%)

Vai Jums ir bijuSas problémas, sanemot misu pakalpojumus?

@ ME nekad / Mever
@ Vvienreiz / Once

& DaZreiz [ Sometimes
@ .3, bieZi/ Yes, often

2021 2023 2025
488 493 4,73 -0,20

Ka Jus vertéejat izsniegto dokumentu kvalitati?

8

& (72.7%)

2025
o 4,82

3 (27.3%)




DARBINIEKI

Vai péc Jusu domam miusu darbinieki darba pienakumus veic
atbildigi un rapigi?

@ J5/Yes
@ Drizak ja / Mostly yes
& Drizék né ! Rather no
@ Né/No

2021 2023 2025
4,82 4,8 4,91 +0,11

Vai péc Jusu domam misu darbinieku pienemtie Iémumi ir objektivi?

® J3/ Yes
@ Drizak ja / Mostly jes
@ Drizak né / Rather no
@ NE/No

2021 2023 2025
4,59 4,8 4,45 -0,35

Vai pienemtie Iéemumi un turpmak veicamas darbibas ir izskaidrotas
un saprotamas? /

8

2025 7 (63.6%)
° 4,64

4 (36.4%)

0 {Iil%} 0(0%) 0 l{[ll%}




DARBINIEKI

Ka Juas novertéetu darbinieku kompetenci un spéju palidzet Jus
intereséjosa jautajuma?

100
2021 2023 2025 9 (81.8%)
75 4,65 4,6 4,73 +0,13
50
25
o 0 ('f%} 0 “f%l 1(9.1%) 1(9.1%)
' 1 2 3 4

Ka Jus novertéetu darbinieku attieksmi pret Jums?

8 8(72.7%)
6 2021 2023 2025
4,7 4,9 4,73 -0,17
4
3 (27.3%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

. | | |

1 2 3

DARBINIEKI UN KORUPCIJA

Vai Jus personigi 2023.-2024. gada laika esat saskarusies/
noveérojusi JA darbinieku prettiesiskas koruptiva rakstura
darbibas?

@® Nz, nekad / No, never

® Ja, neatlauta davanu, mantisku labumu
pienemsana/ Yes, acceptance of unau. ..

@ Ja, daliba kukuldoZana (pieprasiana,
starpnieciba, pienemsana)/ Yes, partic...
9 Ja, JA darbinieku atrasanas interesu
konflikta situacija/ Yes, being in conflic...
@ .3, ierobeZotas pieejamibas informacijas
neatlauta izmantogana/ Yes, unauthori...
® )3, cita veida JA darbinieku dienesta s...

2021 2023 2025
0% 0% 0% 10



IETEIKUMI PILNVEIDEI

Komentari:

e Biitu jasamazina prasibas kugiem, kuri kursé iek§€jos tdenos, jeb
nevajadzétu piemérot noteikumus, kuri tiek pieméroti kugiem, kuri
kursé atklatajos tdenos.

e Novélgjums inspektoriem bat draudzigakiem

o |eteiktu apsvert iespéju ieviest elektronisku raséjumu un projektu
kopigoSanu un apstiprinaSanu, tadéjadi gan samazinot "papiru
kaudzes", gan arT paatrinat projektu apstiprinaSanas procesu.



