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Apmierinātība ar pakalpojumiem kopumā  

Vai Jūs ieteiktu Jūras administrācijas pakalpojumus 

citiem?  

Saņemtais atbalsts steidzamu jautājumu risināšanā  

Inspekciju un biroja auditu kvalitāte 

Inspekciju /biroja auditu laicīga ieplānošana 

Ātras atbildes uz jautājumiem, problēmām 

Rēķinu skaidrība un saprotamība 

Sertifikātu precizitāte 

Inspektoru tehniskās zināšanas 

Darbinieku attieksme 

Atbildīgi un rūpīgi veikti pienākumi 

Pieņemtie lēmumi ir objektīvi 

Korupcija 
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